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2013. 06.30-ig volt érvényben

Altalanos tudnivalok a www.dunder.hu hasznalataval kapcsolatban: a www.dunder.hu célja, hogy
bo6viils szolgaltatasait és aruvalasztékat elérhetévé tegye érdekl6do vasarldi szamara. A rendszer
miikodése egyszert, az oldalon regisztraci6 nélkiil is lehet bongészni, nézel6dni.

Tavszerzodés

A szerz6dés targya a www.dunder.hu oldalon talalhat6 termék vagy szolgaltatas. Tulajdonsagait,
jellemzGit az ahhoz tartoz6 konkrét oldalon ismerheti meg.

A megrendeldlap kitoltésével és elkiildésével és annak a www.dunder.hu e-mail altal t6rténd
visszaigazolasaval a 17/1999. (II.5.) Kormanyrendelet alapjan tavollévék kozotti szerz6dés jon létre a
DUNDER.HU (Dunder Krisztian egyéni vallalkozo - Székhely: 3800 Szikszo, Babits M. u. 2., Telephely
és levelezési cim: 3530 Miskolc, Danko P. u. 17. VI/1.), e-mail: ugyfelszolgalat @ dunder. hu,
Nyilvantartasi szdm: 5117155, Addszam: 61558014-2-25, képvisel6 neve: Dunder Krisztian) mint
Szolgaltato, valamint a MegrendelS, mint Vevé kozott az alabbi feltételek szerint:

A Szallit6 koteles utanvéttel vagy futarszolgalat tjan a Vevé altal a MegrendelSlapon kivalasztott
terméket az azon megjelolt szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen
okbol akadalyba iitkozik, tgy a Szallito koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon ttjan felvenni a
kapcsolatot Vevével a tovabbiak egyeztetése érdekében. Vevs koteles az ltala feladott
MegrendelSlapon megjelolt és a Szallit6 altal a megadott cimre kiszallittatott terméket atvenni, a
Szallit6 altal kiildott visszaigazolason feltiintetett vételarat - mely a termékek csomagolési és szallitasi
koltségeit is tartalmazza - készpénzben a kézbesit részére kifizetni. Az itt nem szabalyozott kérdésekre
a Polgari Térvénykonyv, valamint a tavollévGk kozott kotott szerz6désekrol szol6 17/1999.(11.5.) Korm.
szamu rendelet szabalyai az irdnyaddak. A honlap hasznélatanak segitségével 1étrejové szerz6dések
nyelve a magyar, az ily mddon kotott szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6désnek, és
azokat a www.dunder.hu nem iktatja.

Vasarlas, rendelés menete

Amennyiben a terméket meg szeretné vasarolni/rendelni, azt a termék/szolgaltatas oldalan teheti meg.
A megrendeld Grlap sorait egymas utan kitolteni. Itt adhatja meg adatait, széllitasi és szamlazasi cimét,
majd kérjiik, ellenérizze az adatait! Ha valamely adat hibas, a megrendelés elkiildése el6tt még
moédosithatja. Az irlap végén valaszthatja ki a fizetési modot. A véasarlas véglegesitéséhez a megrendel
trlap alatt talalhat6 gombra (Megrendelel, vagy hasonl6 szoveg). Az adott megrendelés elkiildott

adatait az elkiildést kovet6en mar nem lehet javitani.

Felvilagositas, specialis kérés és esetleges probléma esetén kérjiik, keresse meg a www.dunder.hu
tigyfélszolgalatat az ugyfelszolgalat @ dunder.hu cimen.

Megrendelését munkanapon 48 6ran beliil, a megadott e-mail cimre kiildott elektronikus levélben
visszaigazoljuk. Kérjiik a visszaigazolast minden esetben varja meg. Kollégaink ellenérzik a
megrendelését, és a visszaigazolasban tajékoztatjuk a termékek allapotarol, a kiszallitas id6pontjardl.



Amennyiben a visszaigazolas az adott hataridén beliil nem érkezik meg, nem kételes a terméket
megvenni, vagy a szolgaltatast igénybe venni.

A megrendelt terméket a visszaigazolas szerint, utdnvétes megrendelés esetén postai kiilldeményként
kiildjiik a megadott szallitasi cimre. A szallitast postai levélkiildés (els6bbségi) igénybevételével tudjuk
megoldani, melynek koltsége a Magyar Posta Zrt. mindenkori dijszabasa szerint alakul. www.posta.hu.
El6zetes banki atutalas esetén a kézbesités dijat bizonyos esetekben a DUNDER.HU magéara vallalja,
erre vonatkozo6 pontos informaciokat a termék oldalan talal a megrendelési feliileten.

A termék arat, és a csomagkiildés koltségét kétféleképpen fizetheti:

e Utanvétes fizetési maod: ez esetben a megrendelt termék atvételekor, készpénzben kell
fizetnie. Az utanvét dija és az adminisztracios koltség egylittesen bruttd 1 265 Ft. A dij a
postakoltségen kiviili adminisztracios dijat is tartalmazhat, de ebben az esetben sem keriil az
itt jelzett 6sszegnél magasabb kiszamlazasra.

e Atutalasos fizetési méd: amennyiben a megrendelés visszaigazolasaban megadott 6sszeget
a17000019-11170994 bankszamlaszamra atutalja, a pénzosszeg szdmlankra érkezését kovets 2
munkanapon beliil postazzuk a terméket a megrendelési tirlapon megadott szallitas cimre.
Amennyiben nem adott meg szallitasi cimet, 4gy a szamlazasi cimre kiildjiik a kiildeményt.

Az arucikk mellett feltiintetett ar az arucikk brutt6 vételara, amely tartalmazza az altalanos forgalmi
adot is. A termékek mellett szerepld vételarak biztosan nem valtoznak meg a megrendelés leadésa és az
arucikkek kézhezvétele kozotti id6szakban.

A www.dunder.hu-t iizemeltet§ mindenkor betartja az arukereskedelem tisztességes etikai normait.
Barmilyen felmeriil6 probléma esetén a vevék érdekeinek maximalis figyelembevételével jarunk el. A
termékismertet6nél leirtakat oly modon terveztiik, hogy semmiképpen ne adjunk félreérthetd
informéciokat.

Garancia
Terméinket a gyart6 altal biztositott, a Fogyasztovédelmi Torvényben elGirtakkal 6sszhangban 1évé
jotallasi feltételekkel hozzuk forgalomba.

A vasarlastol valo elallas joga, modja, kovetkezményei

A vev( jogosult a megrendelést kovetSen, de még a kiszallitds megkezdését megel6zben a vasarlastol
elallni. Ezt az igényét jelezheti e-mailen az ugyfelszolgalat @ dunder.hu cimen. Ebben az esetben a
vevlt semmilyen koltségviselési kotelezettség nem terheli. Bizonyos forgalmazott terméink specialis
volta miatt az elallas jogéara specialis szabalyok vonatkozhatnak.

Amennyiben a vasarlastol az aru atvételét kovetGen el kivan allni, akkor azt a kdvetkezé modon teheti
meg:

e A fogyaszté a szerz6déstdl 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat. A fogyaszt6 az eléllas
jogat attol a naptél kezdve gyakorolhatja, amikor a terméket atvette. Az elallast kérjiik, e-
mailben az ugyfelszolgalat @ dunder.hu e-mail cimen jelezni.

e  Online letoltés esetén a szerzédés targya egy immaterialis formaban létez6 adathalmaz,
valamint ehhez az adathalmazhoz val6 hozzaférés biztositasa. A rendelet immaterialis szerz6i



javak vonatkozasaban nem rendelkezik kiilon az elallasi jogrol, de ilyen esetekben az eladd
jogszerlien hivatkozhat kizarasi okként analogiaval a szerzéi miivek csomagolasanak
felbontésara azzal, hogy ebben az esetben a csomagolas felbontasanak a szoftver fogyaszto
szamitogépére torténd letoltését tekinthetjiik. Tehat, ha a Vevd valamilyen digitalis terméket
vasarolt, s azt mar letoltotte szamitogépére, elallasi jogat ezutdn mar nem
gyakorolhatja.http://www.nfh.hu/portal/hasznos/internetes/elallasi_hianya.html

Adatvédelem

Téajékoztatjuk vasarloinkat, hogy megrendeléseik vagy egyéb technikai eszkoz Gtjan megadott
személyes adataik nyilvantartasunkba keriilnek. Ezeket az adatokat bizalmasan kezeljiik, az adatokat
kizarblag piackutat6 és ajanlattevdi tevékenységhez hasznéljuk fel, harmadik félnek nem adjuk at.
Adatkezelési alapelveink 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal. Az adatvédelmi és adatkezelési szabalyokrdl részletesen itt

olvashat: www.dunder.hu/adatvedelem.

A Vasarloi adatok a szallitas és kézbesités idejére atadasra keriilnek a szallit6 cégnek (Magyar Posta
Zrt.).

Az On adatait irasos vagy e-mailben torténé kérésre bemutatjuk, modositjuk vagy toroljiik (kivételt
képeznek azok a szamla adatok, melyeknek meg6rzésére a Szamviteli Torvény kotelez).

Bizunk benne, hogy termékiink minGsége, és konnyti hozzaférhet&sége Onok szamara is kellemes
élmény lesz. Nagy gondot forditunk arra, hogy minél egyszer(ibben tudjanak vasarolni oldalunkon!

Amennyiben tovabbi kérdései vannak a www.dunder.hu web site m{ikodésével kapcsolatban, keresse
kollégéinkat az ugyfelszolgalat @ dunder.hu cimen.
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