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Marketing teljesitmény-alapon — bevezet6

A szamitdstechnika és az internet fejlddése radikdlisan alakitotta &t mindennapjainkat.
Hattérbe szorulta postai levelezés, el6térbe keriilt az e-mailezés. Valds id6ben értesiilhetiink
a vilag barmelyik pontjdn tortént eseményrdl és arrdl is, ami tavoli szeretteinkkel, ismerd-
seinkkel torténik. Az internet dontéseldkészitd, dontéstamogato eszkozzé valt
vasarlasainkban is: ma mér egyértelm(i, hogy rengeteg termék, szolgdltatds vésarldsa
eldtt atnézziik, mitirnak réla, hol lehet megvasérolni.

S6t, ma mar a magyarok is batran vasarolnak az interneten. Statisztikai adatok alapjan az
interneten keresztiil értékesitd hazai boltok forgalma meghaladta a 150 millidrd forintot!
Egyeldre ez az arbevétel a teljes kiskereskedelmi forgalom minddssze 2,2%-ét teszi ki, de az
elmalt években rendre 20-25%-kal ndvekedett. Szinte biztos, hogy a kovetkezd években is —
mas értékesitési csatorndkkal ellentétben — ndvekednifog.

Az e-kereskedelmi stratégiaval rendelkezé cégek mar évek ota komoly
arbevételekhez jutnak az internet, mint platform altal. Az interneten tartalom-
szolgaltatoként jelen 1év6 szerepldk szintén tobb tizmillidrdos reklampénzeken osztoznak —
bar tény, hogy 6k nehezebb piacon mozognak, mint akik e-commerce tevékenységre
fokuszélnak.

Azinternet lehetdvé tette, hogy Uj iizleti és drazdsi modellek alakuljanak ki a vildgon, és ezzel
nem csak tonkrementek kordbban jol prosperdld iizletek, de rengeteg Gj jott létre, s a
felhaszndld szempontjahdl nézve egy olcsébb (ingyenes) platformra, az internetre keriilt.
Az interneten a felhasznal6 az elso, és az interneten — ingyenessége révén — sok
esethen 0 maga a termék: a figyelme, a befolyasolhatésaga. Naprol-napra, évrdl-
évre fejlddik a technoldgia, és halad abba aziranyba, hogy teljesen perszonalizaltan legyenek
az online felhaszndlok kiszolgdlva — és nem csak tartalmakkal, hanem természetesen
marketinges iizenetekkel is.
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A mérhetd marketing sokkal fontosabb, mint valaha volt, és egyre komolyabb
szerepet kap a mikrovéllalkozdsoktdl anagyvallalatokig mindenhol és minden teriileten.

A marketingpénzek teljesitményhez valé kapcsolasa hazankban mostanaban
kezdi szélesebb teriileten szarnyait bontogatni. Hazugsag lenne azt dllitani, hogy
innentdl kezdve minden pénzt igy koltenek majd el, de a konverziéhoz kdthetd akcidkban
egyre komolyabb szerepe lesz az erre alkalmas online marketingeszkozoknek, és szdmos
teriileten jut téraglobalis versenyzék mellett magyar szerepl6nekis.

Mérheti és optimalizalhatja kampanyait, hirdetéseit, a forgalomtereld feliileteket, de
egyre tudatosabban tervezheti a géphdzban lévd dolgokat is: a weboldal felhaszndl6i élmé-
nyét, a rendelési feliiletek hasznalhatésagat, a munkafolyamatok egyszeriiségét, s kovet-
keztetéseinek marmasnap kimutathatd iizleti eredménye lehet.

Komoly problémadk forrdsa ugyanakkor (és jelentds pénzkidobds az ablakon), ha online
szolgdltatdsaban nem a megfeleld dolgokat méri, vagy méri, de nem véltoztat, nem teszteli,
hogyan lehetne egységnyi pénzbdl tobb iigyfelet szerezni, vagy az eqy ligyfélre jutd eqység-
nyi koltséget csokkenteni.

A konverzidoptimalizalas tj fogalomnak szamit, és egy olyan modern szemléletet,
metodikdt takar, melybe a kovetkezd utmutaton keresztiil igyeksziink onnek kozérthetd
segitséget nydjtani. Kivanjuk, hogy sok hasznos tandcsot taléljon ebben a dokumentumban,
és kérjiik, ha elolvasta, ossza meg ismerdseivel! Kérdése van? Kérjen konzultacios iddpontot a
www.dunder.huoldalon talélhatd elérhetéségeink valamelyikén.

Dunder Krisztidn
online izletfejlesztési szakértd
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19 kotelezd fogalom konverzidoptimalizalshoz

Mielétt a dolgok mélyére dsnank, fontos megismerkednie néhdny alapfogalommal,
amelyekkel a késébbiekben taldlkozni fog, s amelyek elengedhetetlenek a konverzidopti-
malizalds elméletének, folyamatanak megértéséhez. 19 fogalom, amely nem hidnyozhat
az0n szotarabél sem.

1.

Lead generation: marketing fogalom, amely Idtogatdszerzési vagy értékesitési
folyamat kezdeti szakaszanak tevékenységeit fedi le, melynek soran meghataro-
zésra és valamilyen formdban (pl.: hirlevél feliratkozds vagy regisztracio) elktele-
z6désre keriilnek azok a személyek (ldtogatdk), akik érdeklddést mutathatnak a
kindlt tartalom/dru irént, igy potenciélis célcsoportnak/vésarlonak tekinthetdk.

Lead nurturing: a nurture angol ige, jelentése nevel, gondoz. Lead nurturingnek
azt a marketingtevékenységet értjiik, amelynek soran a lehetséges vasarlot kiilon-
boz6 kommunikacios csatorndkon keresztiil segitjiik dontése meghozataldban, és a
sikeres konverzid felé tereljiik, megadva nekia kivantinforméciot vagy segitséget.

Landing page: az adott weboldal azon oldala, melyre a ldtogaté érkezik, és ahol
szeretnénk, hogy konverzi6 jojjon létre.

Sales page: jellemzden egyoldalas, lefelé hosszan terjedd, CTA elemekkel béven
felépitett, konverzidcentrikus weboldal.

Konverzid: marketing fogalom, mely soran a felhasznald elvégzi azt a cselekvést,
amelyet On el6zetesen meghatarozott. Ez a cél lehet vésarlds, hirlevél feliratkozas,
vagy barmely olyan dolog, ami az On széméra értékkel bir, azaz megszdlithato
ligyfelet, vagy kozvetlen bevételt general.

Konverzids arany (CR): a sikeres konverzidk osszes ldtogatashoz viszonyitott
aranya. Képletben kifejezve: konverzids rata = elért célok szdma / latogatdsok
szama. Szazalékban szokas kifejezni.
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10.

11.

12.

13.

Konverzidoptimalizalas (CRO): aleadekbdl a minél tobb latogatd minél nagyobb
konverzidjara val6 torekvés elérése érdekében végzett valtoztatdsok folyamata,
ezdltalaminél kisebb koltségen nagyobb bevétel generélasa.

Atkattintasi arany (CTR): az egyik legfontosabb mérészdm az internetes marke-
tingben, amely megmutatja, hogy egy adott linkre — legyen az példdul egy szo-
veges, vagy bannerhirdetés — a megjelenések aranyaban hanyan kattintottak ra.
Szdzalékos érték.

Célok (goals): a weboldal iizemeltetdje altal a latogatok szdmdra meghatarozott
cselekvés. Leggyakrabban a webanalitikdban taldlkozhat ezzel a kifejezéssel.
Példaul a Google Analyticsben célok és csatorndk feldllitdsahoz, méréséhez és
hatékonysaguk elemzéséhez talélhat eszkozoket.

Célcsatorna (conversion funnel, goal funnel): egy analitikai modszer a felhasz-
nalok oldalon bejért, a konverziés cél irdnyaban mutatd itvonaldnak kovetésére,
illetve megjelenitésére. Egy ilyen csatorna kezdete lehet egy hirdetéskattintds, vagy
keresés utdn az oldalon beliili navigdcid, és végiil — optimalis esetben — egy
konverzié. Webanalitikai szoftverek ldtvanyosan tudjak dbrdzolni ezt az Utvonalat,
melybdl a konverziéoptimalizaldshoz fontos kdvetkeztetéseket vonhat le.

A/B és tobbvaltozatos teszt: a konverzidoptimalizalés egyik leghasznosabb
eszkoze, melynek segitségével kiilonbozd tartalmu, arculatu valtozatokat prébalhat
ki ugyanabbdl az oldalbél, és dsszehasonlithatja a ldtogatok viselkedését, konver-
zios hajlanddsdgat, s kovetkeztetésként a jobban teljesitd verzidra allhat at.

Customer Lifetime Value (CLV): iigyfél élettartam érték. Egy adott vasarléhoz
kapcsolhatd jelenértéken kifejezett cash flow, amely a marketingben megmutatja

,,,,,,

mennyit érdemes egy Uj vasarld megszerzésére forditani.

Key Performace Indicator (KPI): fontos teljesitmény indikdtor. Az online
szolgaltatds sikerességét reprezentdld legfontosabb mutatészamok Osszessége,
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

mely minden esetben mds, és On hatdrozza meg ket. Ilyen KPI lehet pl.
tartalomszolgdltatoknal az egyedi ldtogatok szama, webdruhdzaknal a konverzidk
szama, aranya.

PPC: a Pay Per Click angol kifejezés roviditése, mely az olyan —jellemzden szoveges
— hirdetési formatumot jelenti, ahol a hirdetd a hirdetésen tortént kattintasok utan
fizet, szemben a megjelenésalapon (adview) szémldzott hirdetésekkel. Ehhez
kapcsolddé kifejezésa CPC— Cost Per Click, azaz a kattintasonkénti koltség.

Bounce rate: visszaforduldsi arany, webanalitikai kifejezés, mely megmutatja,
hogy a ldtogatok hany szdzaléka hagyja el a webhelyet kozvetleniil egyetlen oldal
megtekintése utdn tovabbi kattintdsok nélkiil, azaz mennyi az egyoldalas
ldtogatdsok szama.

Exit rate: kilépési arény, azt mutatja meg, hogy a webhely kiilonbdzd oldalairdl —
példaul a konverzids csatorna, a regisztracios folyamat egyes Iépéseinek oldalairél —
hany ldtogatd tdvozik a webhelyrdl a tovdbbhaladdkhoz szdzalékosan viszonyitva.
Nem 0sszekeverendd a bounce rate-tel, hiszen ezek a felhaszndlok valamilyen
formaban mar elkotelezettek, elindultak a konverzids csatornaban, de valamiért
elhagyték azt. A magas exit rate az adott oldal valamilyen problémdjdra hivja fel a
figyelmet, példaul til hosszu akitdltendd form, sth.

CPA: Cost Per Acquisition — az egy vasarld megszerzésére forditott dtlagos koltséget
mutatja.

CTA: (all To Action, azaz felhivas cselekvésre. Azokat a tevékenységeket takarja,
amelyek valamilyen interakcid elvégzésére buzditjak a latogatdt, ezért fontos
szerepiik van a hatékony konverzidoptimalizalsban.

Performance marketing: Az affiliate marketing egyik elnevezése, ami arra utal,
hogy az értékesités dijazdsa teljesitmény-alapon, egy-egy sikeres vasdrlds utdn
torténik, azaza CPC, CPA és CPL (cost per lead) modellekenis tdlmutat.
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Mit mutat Onnek a konverzios arany?

A konverzid egy marketing fogalom, amely egy adott személy dltal elvart cselekvés
megtorténtét jelzi. Szamos formadja lehetséges: feliratkozds egy hirlevélre, értékesités,
adatmegadas tovabbi kapcsolatfelvétel céljdbél, hogy csak néhanyat emlitsiink.

Az internetes marketingben a konverziés arény a ldtogatok azon szazaléka, akik egyszer(i
nézel6ddbdl értékes latogatdvd valnak azzal, hogy egy meghatérozott cselekvést végeznek.
Egy weboldal ldtogatdja esetén ez lehet egy befejezett online vasarlasi tranzakcid, vagy eqy
online form ((irlap) kitoltése.

A konverzids ardnyt szazalékban az aldbbi képlettel is definidlhatjuk:
Konverzids arany = (Elért célok szama / Latogatasok szama) * 100

A sikeres konverzid eltér6 mdodon értelmezhetd a marketingesek, a hirdetd és a
tartalomtulajdonos dltal. Egy online kereskedd szamdra a sikeres konverzié egyik példdja,
amikor az egy masik oldalon elhelyezett banner hirdetésre kattintd — s igy az oldalra juté —
ldtogatd megvésdrolja a hirdetett terméket. Eqgy tartalomorientalt oldalon konverzionak
tekinthetd, amikor egy latogatd feliratkozik a hirlevélre, regisztrél az oldalra, letolt egy
szoftvert, vagy barmilyen olyan cselekmény, amire az oldalon felhivta a ldtogaté figyelmét, s
amelyirdnybasikersen terelte aldtogatét.

Minden weboldal esetében az a legfontosabb cél, hogy az oldalra érkez6 latogatd elvégezze
az el6re meghatdrozott konverziét. Ha ezek a latogatok fizetett hirdetés ttjan érkeztek, akkor
még sokkal fontosabb ugyanez, hiszen minden egyes latogatéért pénzt adott, igy még
fontosabb, hogyalehetd legnagyobb aranyban konvertaljanak.

A konverziés arany eqy Osszetett mutatészam, hiszen nem egyetlen dologtdl fiigg, hanem
dsszességében mutat ré arra, hogy az On oldala mennyire felhasznalébarét, milyen kinnyen
hasznélhatd, és mennyire sikeresen juttatja el a ldtogatokat a megadott célhoz. Ezdltal az
egyik legfontosabb KPI lehet az On weboldala esetében is. Miel6tt azonban elkezdene
optimalizalni, meg kellismernie, hogy mik a kiinduld szdmok, hogyan teljesit az oldal — ehhez
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tudja majd a késdbbiekben mémi a valtozdsokat. A kdvetkezékben bemutatjuk, hogyan
allithat be a konverzids ardny méréséhez sziikséges konverziés célokat és csatorndkat a
Google Analyticshen, valamintazt, hogy az elkésziilt riportokat hogyan tudja elemezni.

Célok és csatornak a Google Analyticshen

A Google Analytics sokkal tobbre képes, mint a ldtogatok, vagy oldalletdltések mérése. Né-
hany alapvetd beallitds elvégzése utén az egyedi latogatok szamdn tal nem csak azt mérheti,
hogy a latogatok elérik-e a meghatarozott célokat, hanemaztis, hogy hogyan jutnak el oda.

A célok meghatdrozdsa URL-ek forméjéban torténik, ezltal lehetévé vélik annak mérése,
hogy hany latogatd érte el a megadott URL-t, azaz hany konverzid tortént. llyen konkrét URL
lehet egy rendelést vagy vdsarlast megerdsitd oldal, hirlevél feliratkozdst visszaigazold oldal,
vagy eqgy fajl letoltése. Mas célokat is megadhatunk a weboldal jellege, illetve sajat
elképzelésiink szerint, példdul: az oldalon eltéltott idd, vagy a latogatasonkénti megtekintett
oldalak szama.

A kovetkezOkben bemutatjuk a célok bedllitdsanak folyamatdt Google Analyticsben.
Ha még soha nem dllitott be célokat, akkor az aldbbi képernydvel taldlkozik eldszor a
Konverziék > Célok > Attekintés meniipontban.

Szabvanyos jelentések Ei_;y‘éni fetentésixasn:tés

Ehhez a jelentéshez engedélyezni kell a célokat a profilban.

Mik a célok?

A célkonverzidk az els6dleges mutatdk annak mérésére, hogy a webhely hogyan teljesiti az tzleti célkitizéseket. A
rendszer akkor észlel célkonverzidt, amikor egy latogatd egy kivant mlveletet végez a webhelyen, példaul regisztralja
magét vagy letdltést indit.

Miért érdemes célokat beallitani?
Megtekintheti az egyes bedllitott célok konverzids aranyait és azok teljesitéseinek szamat. Ha az egyes célokhoz
pénzértéket allit be, akkor a konverzidk értéke is megjelenik.

Példak célokra:
* "Kbszonjik a regisztralast” oldalak

« repilési utvonalak megersitése
* "Alstiltés befejezddott” oldal

Célok bedllitasa

Tovabbi informacio
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A célok bedllitdsa oldalon eldszor nevet kell adnia, aktivalnia, majd meghatéroznia a cél
tipusat. A cél tipusa 4 félelehet:

1.

Cél URL: ekkor egy konkrét URL-t kell megadnia, aminek megjelenitése jelzi, hogy a
ldtogatd elérte a meghatarozott, elvart célt. Kiilonbozd paraméterekkel finom-
hangolhatjaeztabeallitast.

Webhelyen eltoltott ido: ebben az esethen az eqy ldtogatdsra esé minimum vagy
maximumiddt adhatja meg célként 6ra, perc, mésodperc bontasban.

Oldal/latogatas: az egy latogatds sordn felkeresett minimum vagy maximum
oldalletdltés-szamot hatérozhatja meg célként.

Esemény: a négy kozil a legkomplexebb, amikor a webhelyen bekovetkezd
események kiilonbozd osszetevdjére (kategoria, mivelet, cimke, érték) vonat-
kozdan dllithat be konverzids célt. Ennek hasznalatahoz azonban el6szor be kell
allitani az Eseménykovetést a Google Analytics fikban és az ehhez sziikséges
Javascriptkddot is el kell helyezniaz oldalakban.

Goals (set 1): Goal 1

Altalanos informacick

@ AtV @ Inaktiv

al esetin 8 kbvetiezit ks e fenszonet Ml A ol AL me

Célcsatorna
A csatoma azoknak az oldstaknak a sorozsta, amelyek evezemnek a cél-URL-hez Péledul cagiomat képezhetnek 3 kifizetési falyam
megkiszond oldalnoz (a célnoz).
Csatoma hasmalata [
Kariik, ¢ feledhe, hogy &2 On BBl 1t magadott csatornit csak & Csatornaitrizolis intisre vonsmoznak Meg
Pl & Bepritwwws mysite comiepes] mes ligd eanién ezt ki e Aepest bem

Mentés Mégse
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Err6l részletesebben angol nyelven a kdvetkezd oldalon olvashat:
http://code.google.com/apis/analytics/docs/tracking/eventTrackerGuide.html

Acélok bedllitasa utan fontos, hogy ellendrizze, sikeriiltek-e, és az elvart eredményeket kapja.
ErreaGoogle Analytics egyébként afolyamatvégén lehetdségetis ad.

A bedllitdsok elvégzése utan rovid iddn beliil megjelennek az els6 eredmények, ahol rogton
meg is tekintheti, hogyan teljesiilnek a felallitott célok, valamint aztis Iathatja, hogy az egész
konverzids folyamatot tekintve melyek és hol taldlhatdk az erdsségek és gyengeségek. Ezeket
a folyamatokat csatorndknak nevezziik a Google Analyticshen. A csatorna egy olyan ttvonal,
amelynek bejarasét a felhasznaloktdl varja, ahogy az On 4ltal meghatérozott cél felé navigél-
nak az oldalon. A Google Analytics figyeli a [dtogatok mozgdséat ezeken a lépéseken keresztiil
és szamolja, hogy az egyes lépéseknél hanyan Iépnek be/ki a csatorndba/bdl, igy értékes in-
formdciét kaphat, hogy adott esetben melyik [épcsénél veszit ldtogatdkat. Ezaltal fontos in-
formacidt nyerhet a konverzidoptimalizalds folyamatdhoz: ahhoz, hogy hol javithat rajta,
hatékonyabban terelve a ldtogatokat a kivant cél felé. Ezeknek a célcsatorndknak a beallitdsa
ugyanott torténik, ahol a céloké. Az egyetlen kikotés, hogy a célcsatorndk csak a cél URL alapi
célok meghatarozasanal lehetségesek, ahogyan aza kdvetkezd képen lathato:

Célcsatorna

Lépés 1 Torés | Kotelazd 1dpds
Lépds 2 Torlés
Lépés 3 Torlés
Lépés 4 Toriés

+ Cél csatomalépése

Mantés | Mégse

A fentiekben mdr meghatdrozott egy cél URL-t, a célcsatorndk bedllitasainal pedig
megadhatja, hogy mely oldalakon vérja, hogy a latogatok dthaladjanak, amig eljutnak eddig
acéloldalig.
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Ezutdn mérhetdvé vdlik, hogy a latogatok ehhez az idedlis Gtvonalhoz képest milyen
oldalakon haladnak keresztiil, és milyen eltéréseket tapasztal. Az igy megszerzett adatok
segitségével kovetkeztetéseket vonhat le a konverzids arannyal kapcsolatban, mely nagyban
megkonnyiti a dolgdt abban, hogy ezt az (tvonalat optimalizalja a lehetd legmagasabb
konverzid elérése érdekében. Latvanyosan megmutatkozik ugyanis, hogy a folyamat mely
részénél veszit Iatogatokat, igy arra a teriiletre/oldalra tud koncentrdlni az optimalizacids
folyamat soran.

Hogyan javithatakonverziés aranyon?

A konverzidoptimalizalds, mint sok mds optimalizaldsi munka, az adatok elemzésével
kezdddik. Meg kell néznie a feldllitott célokat, elemezni a célkonverzids csatorndk teljesit-
ményét, és megtalalni a problémékat. A kdvetkezd Iépésben pedig kiilonboz6 megolddsokat
kell kiprébalni (tesztelni), figyelve, hogy hogyan véltozik a konverzids arany.

Nincs azonban vardzsszer, ami minden oldalon ugyantgy mikddik. Mddositdsok, amelyek az
eqyik oldalon kiemelkedd eredményt hoznak, a mésikon lehet, hogy épp az ellenkezé hatast
valtjak ki. Eppen ezért nagyon fontos, hogy mindig az adott oldal analitikai megfigyeléséhél,
eredményeibdl induljon ki, figyelembe véve a latogatok szokdsait, dsszetételét, és ezek
ismeretében dontson az optimalizacid irdnyardl, kovetkezd |épéseirdl.

Gyakran elmondhatd, hogy a ldtogatok hatdrozott céllal érkeznek az oldalra, kiilonos
tekintettel a brand alapu keresés sorén, vagy PPC (Pay-Per-Click) hirdetéshdl atkattintd
ldtogatdkra. Az oldalon talalhaté félrevezetd informaciok, a kovetkezetlen navigdcié mind az
ellen hatnak, hogy a latogatok elérjék a kit(izott célt. Kozos érdek tehdt, hogy a ldtogatd a le-
hetd legkdnnyebben, legkevesebb keresgéléssel, aleggyorsabb titon elérje céljat — a sajatjat
ésaz Onét. Eppen ezért a konverzidoptimalizals sordn az els6 1épés az akadélyok azonositésa
ésfeltérképezése.
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A kovetkezékben bemutatdsra keriil néhény gyakran el6forduld hiba és azok néhéany lehet-
séges javitasi modja. Mivel az e-kereskedelemben kiemelt fontosséggal bir a konverzidopti-
malizdlds, ennek sajdtossagdra roviden, kiilon kitériink, de altaldnossagban elmondhatd,
hogy azalapelvek barmely tipusd oldalra alkalmazhatdk.

Mindenekeldtt azonban nem lehet elégszer hangsilyozni, mennyire fontos, hogy meg-
bizhatd adatai legyenek a ldtogatok szokésairdl, az oldalon bejart Gtvonalakrdl. Ehhez az
el6zd fejezetekben roviden bemutatott tandcsokra érdemes visszaemlékezni.

Konverzidoptimalizalds az e-kereskedelemben

Aze-kereskedelem az egyik olyan teriilet, ahol a konverzidoptimalizalas hatékonyan mérhet
és az eredménye kozvetlen hatdssal van a bevételekre. Az alabbiakban felsoroldsra keriilnek
azéltalanossagban leghatékonyabbnak itélt konverziéndvelésitippek. Fontos azonban hang-
stilyozni, hogy azimplementacié mddja legalabb olyan fontos, mint maga a funkcio:

«  Tegye egyértelmivé az oldal konverzids céljainak elérését szolgéld tartalmi és
designelemeket: ,,hozzdadés a kosarhoz”gomb, fizetés, stb.

«  Mindig a konverzids célt szem el6tt tartva, a koré tervezze meg és épitse fel az
adottoldalt.

Javitson a haszndlhatdsagon (usability), hogy minél kevesebb akadaly élljon a
ldtogatok és a konverzids cél kozé, ezdltal csokkentve az oldalelhagyds aranyat
(befejezetlen tranzakcic).

«  Alakitson ki az oldal informécids architekturdjét tiikroz, és az oldal céljainak
megfeleld navigacidt, ezdltal elérhetd, hogy a felhasznaléknak a lehetd legke-
vesebbet kelljen gondolkodnia a tovabbhaladdshoz — a logikusan felépitett, at-
ldthatd navigacid, ami mindig szem el6tt van, és seqitséqiil szolgél a tovabbhala-
ddshoz, nagyban hozzéjarul a konverzids arany javitasahoz.

Tiintesse fel a tranzakci6 biztonsagossagat mutaté tandsitvanyokat, vagy egyéb
dijat, elismerést, amely az oldal kvalitasait hivatott kiemelni.
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«  Adjon lehetdséget a termékkel kapcsolatos vélemények megosztdséra: forum,
értékelés, vasarléi kommentek, vagy barmilyen mds interaktiv formaban, de ne
hagyja magéra azoldalt—azzal tobbet drt az lizletnek, mint hasznal.

Felhivas cselekvésre (Call to Action, CTA)

A Gall To Action egy marketing kifejezés, amely a ldtogatd, a (potencidlis) vasarld kovetkezd
cselekvését hivatott irdnyitani. Nemcsak az interneten létezik, a nyomtatott médidban,
tévében is taldlkozhat ilyen kifejezésekkel: ,Vasarlashoz hivja a 06-90-123-123-as szamot!’,
vagy ,Ldtogassa meg weboldalunkat a www.minta.hu cimen!” Webes kornyezetben ez
lehet egy ,Kattintson ide a regisztraciohoz” felirat vagy eqy ,Kosarba helyezem” gomb, vagy
ennél ingerkeltébben fogalmazott felhivasok (szovegirds). Ezek a felszélitdsok fontos
szerepetjatszanaka konverzids ardny alakulasaban.

Améret, aszin, apozicié, mind fontos szerepet jatszanak. Ugy kell megfogalmazni, elhelyezni,
hogy az rogton megragadja a ldtogaté figyelmét, és arra dsztonozze, hogy tovabbhaladjon.
gyiranyithatjuk a latogat6t az oldalon az altalunk elképzelt iranyba, ameghatérozott cél felé.
Az oldal ezen elemei kivald alanyai lehetnek az A/B teszteknek, amelyekrél eqy kicsit késébb
leszsz6.

Nincs azonban egy szin vagy forma, ami minden oldalon, minden helyzetben mikadik,
fontos, hogy a kifejezés megfogalmazasa és a design egyrészt illeszkedjen az oldal tobbi
eleméhez, masrésztlegyen elég feltiind ahhoz, hogy elérje céljat: akonverziét.

Formok

A formok (Girlapok) nagyon gyakran a ldtogatok elijesztésének talan leggyakoribb okai. Hany
alkalommal hagyott mér ott egy oldalt, megldtva a hosszu, sokszor a ldtogatashoz semmiben
nem kapcsolddd adatokatis bekérd formot?
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A formok konverzidoptimalizdldsa gyakran 6sszemosddhat a usability kérdéskorével. A cél
ugyanaz: megkonnyiteniafelhasznald Gtjat a cél elérésében. ime néhdny stlet:

(sakannyiadatot kérjenalatogatdtdl, amennyifeltétleniil sziikséges.

Mindig egyértelmdien jelezze, melyek a kotelezéen kitoltendd mez6k (a usability
szabalyai szerint ezeketa mez6ket piros csillag jeldli).

Legyen egyértelm(, hogy mit és milyen formaban kell megadni, példaul telefon-
szam, bankszdmlaszam esetén. Akdr példaval is segitheti a ldtogatét a mezé
alatt/mellett.

Hibds adatmegadas esetén mindig felt(inden jeldlje, mely mez6 hibds és miért.

Lehetdséqg szerint hasznéljon azonnali validaciot, amint egy-eqy mez6 kitoltésre
keriilt, ne csak akkor, amikor az egész formot elkiildte a ldtogato.

Ne a felhasznéldt hibdztassa a hibaiizenetekben, ha rossz adatot adott meg, inkdbb
segitse 6t azok kikiiszobolésében

Nézziink meg a formokhoz kapcsoldddan egy optimalizaldsi példat is! A CAPTCHA (képi
formdtumd ellendrz6 kod) alapvetd feladata lenne, hogy kisziirve az automata
regisztraciokat, botokat csak az igazi latogatokat engedje tovabb. Eqy 2009-es felmérés
(http://www.seomoz.org/blog/captchas-affect-on-conversion-rates) azonban kimutatta,
hogy gyakran tobbet veszitiink egy CAPTCHA-val, mint nyeriink.

Az alabbi két kép ebbdl a tanulménybdl szarmazik, mely 50 weboldalon keresztiil vizsgélta a
konverzidt, ahol egy elkiildott form szémitott sikeres konverziénak. Az elsé diagramon a
bekapcsolt CAPTCHA-val, miga masodikon kikapcsolva lathatjuk a konverzidk alakuldsat.
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Egyértelmien latszik, hogy a CAPTCHA éltal meghidsitott konverzidk ardnya miatt, és a spam
elenyészd novekedése miatt egyszer(ien nem érimeg hasznélni.
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Céloldalak — elsd [épés asikeres konverzidhoz

(éloldalnak mindsiil minden olyan oldal, ahova a latogatok — kiilonbozé forrasokbdl —
érkeznek: a cimlap (nyitdoldal, kezddoldal), ahova a direkt latogatok, vagy a keresékbdl a
brandre keresd latogatok érkeznek. Egy-egy kampany esetében céloldalt hozhat létre, nem
pedigakezddoldalrairdnyitjaaldtogatot, ezzel novelhetia konverzid esélyét. Beldthatd tehat,
hogy ezeknek az oldalaknak kiemelkedd jelent6ségiik van a latogatok figyelmének felkel-
tésében, megtartasaban, ésa konverzids cél felé torténd tovabbiranyitasaban.

Acéloldalak ennek megfeleléen azalabbijellemzdkkel bir(hat)nak:

1. Megszokott navigacios elemek hianya: megakadélyozandd, hogy a latogatok
elhagyjék a gondosan felépitett konverzids csatornat.

2. (sak egybizonyos forrashdl elérhetdk: a jobb beazonosithatdség és a kampény
sikerességének kovetése céljabol nem mutat kozvetlen link ezekre az oldalakra,
tehdt csak az adott kampanybdl érkezhetnek latogatdk (social media, PPC, email,
banner).

3. Egy konverzids cél: a lehetd leghatékonyabban kell, hogy szolgdljdk a kampany
konverzids céljat, legyen az vasarlds, hirlevél feliratkozds, vagy barmi més. E koré a
célkoré kell felépiteni az egész céloldalt.

Acéloldalak elonyei

Afentiekbdl mér kideriilhetett, miért érdemes specidlis céloldalakat hasznalni ahelyett, hogy
minden kampéanybdl minden latogatét egységesen a kezddoldalra irdnyitana, ahonnan
azutan gyakran nehezen indulnak tovabb, vagy adott esetben feladva a keresgélést, azonnal
tovabballnak. Ezt az ardnyt egyébként Idtvéanyosan ki lehet mutatni a kezddoldali bounce
rate (visszafordulasi arany) és a kiilonbdzd forrdshol érkez6 Iatogatok egyiittes elemzésével.
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Lassuk, melyek azok a f6bb tényezdk, amelyeknek kdszonhetden céloldalak segitségével
javithatd akonverzidsarany:

1.

2,

4.

Pontosabb egyezés: jobb felhaszndléi élményt nydjthatunk latogatdinknak,
ha a céloldalak megfelelnek a kampény iizenetének, és sokkal hatékonyabban
kozvetitik azt.

Jobb mindségi mutato: a hatékony céloldal nemcsak a felhasznaldkat tereli a
kivantirdnyba, hanem — mintegy mellékhatasként (egyébként nem véletleniil) —a
kapcsol6dd Google AdWords kampany mindségi mutatdjt is javitja, ezéltal tovabb
optimalizélva PPChirdetési kampanyat, és csokkentve a hirdetés koltségeit.

Konnyebb tesztelni és optimalizalni: egy jol megszerkesztett céloldalt
hatékonyabbé tenni konnyebb és gyorsabb, mint eqy dltaldnos oldalt, mindezt
anélkiil, hogy a tobbi kampényat, és a nem célzott szandékkal érkezd latogatok altal
tapasztalt élménytbefolydsolnd.

A szegmentacio segitségével hatékonyabba valik a mérhetdsége:
a legoptimdlisabb adatok és mérhetdség érdekében minden fontosabb (pl. a
kampanyban résztvevd) bejové forgalmat kiilon szegmensekre bonthat a Google
Analytics seqgitségével. Konnyebben, gyorsabban étldthatéva valnak a legjobban
teljesitd forrdsok, ezaltal akdr a kampdny kozben is dtcsoportosithatja marketing-
koltéseit a hatékonysag novelése érdekében. Osszetett kampanyok esetén az egyes
céloldalak és az oda érkezd ltogatdk viselkedésébdl nagyon sok hasznos adatot
nyerhetiink, amelyek fontos szerepet jétszanak az azonnali, vagy akér a késébbi
konverzidoptimalizaldsi tevékenységben. Lehetdség van az AdWords és Analytics
fiokok dsszekdtésével komplex, sokszorosan dsszefiiggd adatok kinyerésére.
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Valtoztatasok tesztelése

Ebben a fejezetben roviden bemutatdsra keriil, hogy a mért konverzids aranyt hogyan
novelheti a felfedezett hibak javitdsaval, és hogyan dontheti el, hogy az adott véltoztatds
pozitiveredménnyel zarult-e.

Ahhoz tehat, hogy ne csak véletleniil taldljunk rd a lehetd legjobb konverzidt biztosité meg-
olddsra, amddositasokat érdemes a végleges implementdcid el6tt tesztelni. Erre tobb lehetd-
ségisadadik: alegkézenfekvébb az in. A/B tesztelés, amelyhez a Google Website Optimiser —
ugyan jelenleg csak angolul elérhetd, amde ingyenesen haszndlhatd — alkalmazasa nyujt se-
gitséget. Az eszkoz Google Account birtokdban a https://www.google.com/analytics/siteopt
cimen érhetd el. A kivetkez6kben ezen eszkoz hasznélatanak alapjait mutatjuk be roviden.

Belépés utan a 'Create New Experiment' linkre kattintva hozhat létre (j kisérletet, illetve ha
mar készitett ilyet, akkor a listdban ldthatja a mar futd kisérleteket. Az aldbbi képen ez a
kezddoldal Iathato.

Google Website Optimiser

Experiments My Account v

Website Optimiser: Experiment List

v Congratulations! You've signed up for Website Optimiser and are ready to create your
experiment. As you move through the steps, your information will be saved.

+ Create a new experiment

Delete | 2 View: A experiments -

[[] | Experiment @ Status = Page Visitors Conv. Conv. Rate Finish Time

No experiments

Click Create experiment to get started.
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Alapvetden kétféle kisérlet étrehozdsara vanlehetdség:

1.

A/B tesztelés — ezekkel a tesztekkel weboldalak esetében ugyanazon oldal két
kiilonboz6 valtozatanak teljesitményét hasonlithatja dssze, ahol a kiilonbozdség az
eltérd felépitéshen, elrendezésben, vagy szindsszedllitdshan valdsul meg.

Tobbvaltozatos tesztelés — itt egyszerre tobb vdltoztatast is tesztelhet egy adott
oldalon kiilonbozd kombindciokban, azaz komplexebb tesztelésre nyilik lehetdség.
Tobb cimsor, kiilonboz6 tartalmd, hosszisdgd form egyiittes teszteléséhez
hasznélhatd, azonban jelentdsebb szamu felhasznéld sziikséges a megbizhatd
eredményekhez.

A bedllitasok kovetkezé lépésében meg kell adnia, melyek azok az oldalak, amelyek a
kiilonboz6 vdltozatokat adjdk. Lathatd, hogy a beirds utdn az URL-ek rogton ellendrzésre
keriilnek, hogy biztosan Iétezé oldal keriiljon megadasra.

Azutolsé lépésben javascript kddokat kap, amelyeket az egyes oldalak fejlécébe kel illeszteni,
hiszen csak ezek segitségével valik majd mérhetdvé az egyes oldalak konverziés ardnya.
Ugyanakkor ezek a kddok teszik lehetdvé aztis, hogy eltér oldalak keriiljenek megjelenitésre
azegyeslatogatoknak. Nyilt forrdskddu rendszereknél ehhezirt pluginis [étezik.

Kezdés eldtt kérjiik, fogadjon meg néhany tanécsot:

Tiizzon ki egy célt, amivel nekilt a tesztelésnek, mindig ez legyen a véltoztatasok
kozéppontjaban.

Mindig legyen hatérozott elképzelése, st részletes terve, hogy mit akar véltoztatni,
milyen sorrendben, milyeniddtavon.

Egy forduléban mindig csak egy valtoztatést teszteljen, kiilonben nem kap relevans
eredménytaz 6sszehasonlitds soran.

Jegyezze fel, hogy mely véltoztatdsok milyen eredményeket hoznak, ehhez a
Website Optimiser s segitséget, hasznos adatokat nyujt.

Lehetdséq szerint tobb napig, vagy legaldbb egy hétig futtasson egy-egy tesztet,
hogy kisz(irhesse a napon beliili vagy a hét napjai kozottiingadozasokat.
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Ezeknek a teszteknek a segitségével mérhetévé valik az oldal Iatogatdinak viselkedése.
Tisztan lathatd, a Website Optimiser grafikonon is dbrdzolja, hogy az eltérd felépitésd, vagy
kiilonboz6 szinekkel felépitett oldalak egymdshoz viszonyitva hogyan teljesitenek a
konverzid terén.

Feldllithat példaul két tesztoldalt ugyanannak a regisztraciés formnak a kiilonbozd
véltozatdval, tobb vagy kevesebb kitoltendd vagy kotelezd mezdvel. Tesztelhet két eltérd
szin gombot, vagy kiilonboz6 hosszdsagu, stilusi feliratokat. Megfelel6 mennyiséqd,
néhany tucat, esetleg néhany szdz konverziéval késébb pedig vildgosan ki kell rajzolddnia a
felhaszndldi preferencidknak. Legyen figyelemmel arra, hogy a bevételeit, vagy az egy
ldtogatd bekeriilési koltségét mar néhdny szazalékos, esetleg néhany tizedszazalékos eltérés
is érzékelhetden befolydsolja, kiilondsen hosszttévon.

Fontos azonban, hogy nem érdemes két valtozat utan megallni. Minden egyes oldalon akar
tovabbi apro valtoztatésokkal is befolydsolhatja a konverziés ardnyt. Erdemes tehdt a
konverzi6 szempontjabél fontos oldalakon rendszeresen, vagy akdr folyamatosan tesztelni a
kiilonbdzd véltozatokat.

Ha attol fél, hogy a latogatdk rossz néven veszik a sok valtoztatdst, ne tegye. Nem sziikséges az
osszes latogatot kitenni ezeknek a teszteknek, meghatérozhatja, hogy az osszes latogato
hany szdzalékavegyen résztazegyes kisérletekben.

AdWords kampanyok konverzidoptimalizalasa alapfokon

Ebben a fejezethen a konverzidoptimalizalds egy specidlis valtozata keriil bemutatdsra, mely
kifejezetten az AdWords (vagy barmely mds PPC hirdetési mdd) optimalizdcidjaval foglal-
kozik. Fontos kiilon fejezetet szentelni ennek az dgazatnak, hiszen a PPC hirdetések valo-
sziniileg a marketingkoltés jelentds hanyadat teszi ki, és optimalizacidja segitségével nem-
csakakonverzidarany javithatd, hanem forditottardnyban a koltségekis csokkenthetdk.
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El6szor is tisztazni kell, hogy mit jelent az AdWords konverziés arany, és miben kiilonbozik a
Google Analyticsben ldthatotél. Mindkett6 egy ardnyszdmot mutat a ltogatok viselke-
désével, a kampdny vagy weboldal teljesitményével kapcsolatban. Ez az elsg Iényeges
kiilonbség: az AdWords esetében a konverzids ardny azt mutatja meg, hogy a fizetett, PPC
hirdetésekbdl érkezd latogatok hany szézaléka hajtotta végre az oldal tulajdonosa dltal
megadott ,feladatot’, ezzel meghatdrozva a kampany teljesitményét. Ahogy a Google
AdWords sigé mondja ,Az AdWordsben a konverzids ardny a kattintdsok azon szazalékos
aranyat jelentik, amelyek az AdWords konverzidkdvetési kddjaban meghatarozott AdWords-
konverziéval végzddtek.” Bévebben:

http://support.google.com/googleanalytics/bin/answer.py?hl=hu&answer=62507

A Google Analytics ezzel szemben az adott weboldalon beliili konverziét méri, azaz, a
barmilyen forrdshol érkezd latogatdk viselkedését méri, és mutatja, hogy a meghatérozott
célt a ldtogatok hany szézaléka éri el. Természetesen a legnagyobb hatékonysdg elérése
érdekében javasolt a kettd dsszekapcsoldsa és az Adwords, Google Analytics konverzids arany
eqyiittes mérése, ésaz ln. end-to-end konverzidoptimalizalds.

A kovetkezkben roviden bemutatasra keriilnek az AdWords konverzidoptimalizalds egyes
fontosabb Iépései.

Fontos, hogy els6 Iépésben megteremtse a tovabbi mérések, illetve az optimalizacid
alapkovetelményeit, azaz:

1. Megfelel6en bedllitott Google Analytics (vagy barmely egyéb analitikai szoftver),
minden egyes oldalon megtaldlhatd a mérékad.

2. Google AdWords fiok, mdr futd és mérhetd eredményeket add AdWords
kampany(okk)al.

3. Az eddigi mérésekbdl rendelkezésre &ll0 adatok, melyek statisztikailag mar
megbizhatd eredményeket adnak.

4. (élok, melyeketafolyamatsordn, annak eredményeképpen szeretne elérni.
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AdWords kulcsszavak megallapitésa

Ha megvannak a célok és a potencidlis kampanyok, amelyek optimalizalni szeretne, nézze
meg, mely kulcsszavak hogyan teljesitenek az AdWords kampényban.

Az egyik legfontosabb mérdszam ennek megallapitésara a Visszaforduldsok aranya riport a
Google Analyticsben. Ahhoz, hogy csak az AdWords kulcsszavak mérése torténjen meg,
érdemes a Hirdetés > AdWords meniipontban kikeresni az adatokat, de ugyanolyan jo
megoldds lehet aszegmentalds, vagy az Egyénijelentés készitése s.

Ezek utdn lehetdsége lesz szlirni az AdWords-bdl, vagy mds CPC forrdshdl érkezd
kulcsszavakra, és megnézheti azok teljesitményét, amelyet — mint mdr emlitettiik — két
mérdszam mutatalegldtvanyosabban:a visszafordulasok aranya és a célteljesiilések.

A visszaforduldsok ardnya azt fogja megmutatni, hogy az adott forrdshol érkezdk hany
szézaléka hagyta el a belépési oldalon a weboldalt, azaz csak egyoldalas Iatogatést mért az
analitikai szoftver. A célteljesiilések szintén ugyanebbdl a forrashél érkezé, de sikeres, az On
altal meghatérozott célt elért ldtogatasok aranydt mutatja meg. Természetesen itt sziikség
vanarra, hogy amarkorébbiakban bemutatott mddon meghatarozza a célokat.

Kampényok, kulcsszavak fontossdgi sorrendje, avagy hol kezdjen neki

Az el6zdekben leirt [épések végrehajtasa utan kapott, mér szdrt riport tobbféle szempont
szerint rendezhetd. Megdllapithatja, hogy melyek azok, amelyek jo konverziés arannyal,
vagy alacsony visszafordulasi ardnnyal, vagy mindkettével egyszerre rendelkeznek. Ezdltal
kisz(irhet6k az dtlagndl jobban vagy rosszabbul teljesitd kulcsszavak. El kell tehat dontenie,
hogy melyekre akar az optimalizacid sordn els6, masodik, stb. korben koncentrélni.

El6szor nézze meg, hogy melyek azok a kulcsszavak, amelyek magas konverzids és alacsony
visszaforduldsi arannyal rendelkeznek, hiszen ezek teljesitenek a legjobban, amelyekre
nyugodtan nagyobb hangsilyt lehet fektetnia kampanyban, annak tudataban, hogy azidd és
pénzbelibefektetés tovabbikonverzidkkal meg fog tériilni.
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Ezeknél a kulcsszavakndl is lehetséges tovabbi optimalizacié a céloldalt, vagy a mindségi
mutatét tekintve, ezért itt szeretnénk visszautalni a mar kordbban targyaltakhoz, ahol
bemutatdsra keriilt az optimalizacid menete. Az egész egy dsszetett folyamat, mely érinti az
Adwords kampanytdl kezdve a céloldalakon és a konverzids csatorndn keresztiil az egész
Gtvonalat, amelyet aldtogatok bejarnak.

Alacsony konverziés aranyu kulcsszavak

Ugyan a jol teljesitd kulcsszavakkal gyors eredményeket érhet el, nem szabad megfeledkezni
a kevéshé jol mikodd kulcsszavakrdl sem, hiszen ezekben is fontos potencial rejtdzhet,
amelynek kihaszndlasaval jo eredményeket, tovabbildtogatokat, vasarlokat szerezhet.

A gyengébben teljesité kulcsszavak esetében értelemszertien két fontos dologra kell
koncentrdlni: Avisszaforduldsi arany csokkentése és a konverzids arany javitasa.

Vizsgdljameg ezeket a kulcsszavakat, gondolja at, hogy
- megfelelden vélasztotta-e meg ke,
«  relevansak-ea célcsoportszamdra,
. 0sszhangbanvannak-e afelallitott célokkal,
- megfelelnek-eazoldalstilusanak, aldtogatok dltal elvart tartalomnak.

A magas visszaforduldsi ardny utalhat példaul arra, hogy az AdWords hirdetés ugyan vonzo,
hiszen rakattintott a latogatd, azonban a céloldalon nem a vért tartalommal taldlkozott, vagy
nem taldlta meg, amit keresett. Ennek megfelelden kell kialakitani a kovetkez6 Iépéseket, és
vagy a kulcsszot, vagy a hirdetés szovegét, vagy a céloldal felépitését a kordbbiakban mér
targyalt modon megvaltoztatni, és ezek kiilonb6zdé kombindcidit tesztelni. Alacsony vissza-
fordulasi arany, és alacsony konverzids arany esetén pedig arra lehet kovetkezetni, hogy
ugyan a céloldal 6sszhangban van az elvardsokkal, de a konverzids csatorna valamely pontjé-
nal a latogatdk elhagyjak az oldalt, nem érik el a konverzids célt. llyen esetben érdemes to-
vabb vizsgalodni és megprdbalni megtaldlni, hogy mely pontokon és miért fordulhatnak
vissza az adott kulcsszavakra PPC hirdetésekbdl érkezd latogatdk. Ehhez el6fordulhat, hogy
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komplexebb analitikai feladatokat kell elvégezni, hogy megtalélja a probléma gyokerét és
orvosolni tudja azt. Itt szeretnénk visszautalni @ mar korabban bemutatott elemzési és
optimalizacids Iépéseket. (Sajnos persze az is el6fordulhat, hogy a hirdetések és a konverzids
célu oldal is kozel tokéletes, de maga a termék, vagy annak dra, mds paramétere miatt
alacsony akonverzié, de ezmér egy mésik fejezet téméja lenne.)

Szinte elkeriilhetetlen, hogy olyan kulcsszavak is lesznek a kampéanyban, amelyek egyaltalén
nem teljesitenek jol semmilyen analitikai vagy konverziés mutatdt tekintve. Sem visszafor-
duldsi, sem konverzids aranyban nem teljesitik az elvart kritériumokat. Ilyenkor hatékony
koltségcsokkentd és optimalizécios Iépés lehet a kulcsszavak teljes letiltésa, kihagydsaa kam-
panybdl, igy elkeriilhetdvé valik, hogy ezek a rosszul teljesitd kulcsszavak elvigyék az értékes
kattintdsokat. Ezdltal lehetdvé valik, hogy azonos dsszegbdl, a PPC-re kdltott keret jobb ki-
hasznaldsaval hatékonyabban hirdethessen. Osszességében javithaté a kampanyok ming-
sége, elkeriilhetd, hogy a csaldédott Idtogatok rossz hirét vigyék az oldalnak akar kozvetlen
vagy kozvetett mddon (mindségi mutatd csokkenése — kampéanykoltségek novekedése dltal).

Tovabbi konverzidoptimalizalasi otletek roviden

Terjedelmikorldtok miatt nem lehet nagyobb részletességgel lefednia targyalt teriileteket, és
maradt néhany olyan fontos konverzidoptimalizaldssal kapcsolatos tevékenység, amely
tovabbijavulast hozhat. ime néhény tovabbitipp a sikeres konverziékhoz:

«  Sebesség: Az oldalbetdltddés sebessége a usability, a keresd- és a konverzidopti-
malizalds szempontjébdl fontos. Aprd javitasokkal, finomhangoldssal mésod-
perceket faraghat le a betoltés sebességéhdl. Kezdetnek tegyen egy pillantast a
http://www.webpagetest.org vagy a http://code.google.com/speed/page-speed/
oldalakra: konkrét tandcsokat talal arra, hogy hogyan gyorsithatja az On
weboldalat.

+  Felhasznaldi élmény: kellemes hangulatd, kozvetleniil, de nem erdszakosan
kommunikald oldal kivald hasznalhatdésaggal, professzionalis valasziizenenetekkel.
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Sokan dlmodnak errdl, masok ezzel tinnek ki a tobbiek koziil, ami kiilondsen nagy
segitség, hanagy averseny azadottipardgban.

«  E-mail marketing: Ezis bevonhatd a konverzidoptimalizalasi feladatokba. Van hir-
levele? Tudja, hogy hényan kapjék meg? Es hdnyan olvassak el? Hanyan kattintanak
valamelyik linkre a hirlevélben? Vannak személyre sz6l6 ajanlatai, vagy mindenki
ugyanazt kapja? Milyen gyakorisaggal kiild hirlevelet? Tudja, hogy az On létogatoi
mit és milyen gyakorisdggal szeretnének latni a hirlevélben? J6 e-mail marketinggel
alacsony koltséggel szerezhet Gjabb vasarlokat, ezért érdemes vele foglalkozni.

+  Keresdoptimalizalas: A kiilonhozd kulcsszavakra keresd latogaték mindig céllal
érkeznek az adott oldalra, haszndlja ki ezt a potencialt, és konvertalja vdsarlokka
Oket. Nézze meg, mire kerestek ezek a latogatok. Megtudhatja, milyen elvardsokkal
érkeznek azoldalra, igy jobban ki tudja szolgdlniazigényeiket.

Akonverzidoptimalizalas emberi tényezoi

A konverzidoptimalizalds, mint mddszer teljesen ujkelet, és az online vildgban szdmos
ipardgban jelentheti a novekedés motorjat. Komplexitasa révén a gyakorlatban szinte nincs
egyetlen személy, aki az sszes |étezd szakteriiletet eqy emberként ismerné szakértdi szinten,
és azonnal tudnd a helyes megoldast operativ problémakra. Aki ilyet allit, azzal dvatosan kell
iizletelni. A konverziboptimalizdlds rengeteq teszteléssel, kisérletezéssel, méréssel jar, és
minél nagyobb egy online iizlet mérete és kockdzata, anndl inkébb vélik tobbszerepldssé a
feladata kockdzatok csokkentése miatt.

Barmilyen online iizletrdl is legyen sz6, az emberi tényezdk legalabb annyit tesznek hozza
vagy vesznek el a sikerekbdl, mint az dsszes tobbi online marketing ,harombet(is” teriilet.
Szinte mindegy, hogy mindenki egy cégben dolgozik ugyanazért a célért, vagy megrendeldi -
véllalkozdi jogviszony keretében torténik a kozos munka. A jogviszony egy — fontos —
formatum, denemazegyetlen.
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Az egyiittm(kodés haldlra van itélve, ha nem egy tartés partnerség, hanem folé-
aldrendeltségi alapon torténik minden. Felek kozotti kommunikdcids szakadékok, a
,megrendel6 szava szent” alapu félresiklo dontések, hibas KPI-kre vald koncentrélds,
mennyiségi (értsd: ész nélkiili) online marketing mérés és visszacsatolas nélkiil, hogy csak a
legtipikusabbakat soroljam.

A CRO-t egyfajta szemléletként, mddszertanként kell értelmezni, és meg kell adni a lehetdsé-
get a nagyobb szervezethen haszndlhatdsaggal, keresdoptimalizaldssal, keresémarketing-
gel, stb. foglalkozé kollégaknak, hogy batrabban kisérletezzenek a feleldsségi teriiletiikon
(egy kozos roadmap mentén). Egy gomb szinének vagy szovegének megvdltoztatdsa akar
kétszamjegy( konverzionovekedést is eredményezhet. A nem jél konvertald kulcsszavak
ledllitdsa a hirdetési koltségek dtcsoportositasat ésa konverzids aranyt novelheti.

Kisebb szervezetekkel vald egyiittm(ikodés esetén dltalaban hamarabb kideriil a kompeten-
cia hidnya, ez csak akkor problémas, ha On, mint megrendeld, jaratlan a teriileten, és nem
ismerifeliddben.

A konverzidoptimalizalas, mint tevékenység egy hosszu tavi folyamat. Fiigg az ipardgtdl, a
konverzi6 targyatol, az adott online izlet életkoratdl, a mar elért eredményektdl, és még sok
mas dologtdl, hogy az online technoldgiai feladatok és a marketing mely része keriil el6térbe
és/vagy szorul hattérbe. Ennél fogva fontos, hogy tisztan lassa, mely eszkozok segithetnek a
novekedéshen, melyekkel csokkenthet koltséget, és csoportosithat 4t méshova. Sokan kovetik
el azt a hibat, hogy leragadnak 1-2 eszkdznél, mert azok jol teljesitenek, és attdl kezdve nem
latjak a fatol az erddt. Szerencsétlen esetekben masok hitetik el vele, hogy az adott eszkoz a
mindenhatd —ezjellemzden olyankor fordul el6, amikor eqy, kivitelez6” csak egy adott teriilet-
ben jartas és nem érdeke, hogy a megrendel6 mds teriiletre is csoportositson a biidzsébal.

A magyar weboldalakat kb. 15 éve tanulmanyozva batran dllithatom, még rengeteg tartalék
van, ahol ndvelhetd a hatékonysdg: a felhasznaldi élmény javitdsa, a bizalom ndvelése, az
iigyfelekkel vald kommunikdcid (ez pl. tragikus a magyar piacon), a kényelem megteremtése,
az impulzus vésarlasok segitése, a mashol bevalt gyakorlatok implementdldsa, drazési és
termékkapcsoldsi feladatok, és még oldalakon dt sorolhatnam.
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Persze lehet, hogy amit eddig olvasott, (irtechnikénak hat. Utmutaténkban néhany azonnal
elsajatithatd és a gyakorlatba iiltethetd megoldast mutattunk be: ezek fontosak, mert akar
On sajat kezével ténykedik majd iqy, akar munkatarsai kezdenek hozzd, egy fontos lépést
tesznek a hatékonysagnavelésirdnydba. Alényeg, hogy valakifoglalkozzon vele.

Hogyan tovabb?

Az online marketing eqy rendkiviil izgalmas teriilet. Tele van lehetdségekkel, eredmény-
potencidlokkal, és ezzel egyiitt &llandé tanuldssal. Ahogy né a zaj az interneten, nagyjabol
azzal eqyiitt mindig akadnak uj lehetdségek, amelyekkel a,sz6nyeq alatt” lehet ndvekedni —
fajlagosan olcsobban. Ha szeretné vallalkozdsét fejleszteni, a kivetkezd dolgokat kell tennie:

Tanuljon: keressen rd az interneten a, performance marketing’, konverziéoptimalizlds,
(RO, hatékonysagndvelés és hasonld szavakra. Kezdje a Google-ben, de érdemes a
prezentdciomegosztd oldalakon (scribd.com, slideshare.net) is szétnézni.

Implementaljon: rengeteg tampontot olvashatott, amelyeket érdemes kiprébalnia.
Rengeteg eszkozzel lehet kisérletezni, de valahol el kell kezdeni. Ha mar tgy érzi, mindent
kiprobalt, valdszin(leg akkor is van még lehetdség — ebben az esetben érdemes kiilsg
segitséget kérni.

Jojjon el képzéseinkre: a DUNDER.HU egy ennél az (tmutatonal még részletesebb, nem-
zetkozi és hazai esettanulmanyokkal, példakkal illusztrélt termékkel, képzéssel késziil,
melyek akdr kihelyezett vallalati képzésként is megtarthatdk. Ha nem szeretne ezekrdl le-
maradni, irjon most az ugyfelszolgalat@dunder.hu cimre, és tjékoztatjuk a részletekrdl.

Ha azonnali segitségre van sziiksége: kérjen 2 0rds személyes konzultdciét Dunder
Krisztiantol — akar 100%-os pénzvisszafizetési garanciaval. Kérjiik, irjon egy e-mailt az
ugyfelszolgalat@dunder.hu cimre, hivja a +36 30 698 39 04-es szdmot, vagy olvassa el a
részleteketawww.dunder.huoldalon.
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